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is yasaminda, ister yonetici, isterseniz de takim Uyesi olun bir problemle karsi karsiya kalmaniz son
derece dogal bir olgudur. S6z konusu problemin kaynagi ne olursa olsun, olumsuz sonuglari bize bir
sekilde yansiyacaktir. Bu problem sayesinde potansiyelimizin giin isigina ¢ikmasi engellenecek ve
cevremizle iliskilerimiz negatif bir boyut kazanacaktir. Problemler degisim siirecinin bir dinamigi
olduguna ve ortadan kaldiramayacagimiza gére dnemli olan, problemler basladigl asamada,yani ilk
basamakta problemleri ¢ozebilmek ve Uist basamaklara gikmasina engel olmaktir. Bu olay aslinda tipki
bir cocugun ilk basamaktan diismesi ile yirminci basamaktan dismesi sonucunda olusan zararin
bliyikligline benzemektedir. Simdi problemi biiyiimeden ¢6zebilmek icin atilmasi gereken adimlara

sira ile bakalim:

1.Basamak: Takim Uyesi kisinin probleminin kiminle ya da ne ile ilgili oldugunu anlamak. Bu
basamakta problemin tespiti icin dncelikle yapilmasi gereken yorum yapmadan, aktif bir sekilde
dinlemek ve kisinin kafasindaki tiim olgulari ve paradigmalari objektif olarak anlayabilmektir. Sayet
problem bir kisiden daha fazla insani kapsiyorsa her bireyden ayri ayri olayin dinlenmesi
gerekmektedir. Dinleme esnasinda temel sorun kimin hakli olup, kimin haksiz oldugunun tespitinden
ziyade, kisilerin distinsel modellerinin anlasilmasina yonelik olmalidir.

2.Basamak: Takim uyelerinin problemlerini tiim ¢iplakhg ile ortaya koyabilmeleri icin bir toplanti
diizenlemek. Burada takim liderine ¢ok 6nemli gérevler diismektedir. Bunlarin basinda kisilerin
birbirlerini yargilamamasi ve digerlerinin bakis acilariyla da olayi degerlendirecek bir atmosfer
yaratmasi gerekmektedir. Ayrica konusulan tiim konular kisilerden ve kisiliklerden siyrilarak yalnizca
problem lizerinde yogunlasmalidir. Liderin buradaki temel araci dogrudan iletisimdir. Bu asamada
tiim ayrintilara girilmesi gerekmektedir.

3.Basamak: Takim Uyelerinin problemlerin ¢6ziimiinde kimi noktalarda yardima ihtiyaglari olabilir. Bu
asamada yapilmasi gereken en 6nemli beceri kogluk becerisidir. Fakat bu asamaya gelebilmeleri igin
takim dyelerinin birbirini yargilamadan, yalnizca problem lizerinde yogunlasabilecek bir olgunluk
diizeyine gelmesi gerekmektedir. Aksi taktirde liderin yonlendirme yapmasi ve toplantinin gidisatini
elinde tutmasi zaruri olacaktir.

4.Basamak: Bu basamakta 6nemli olan genel anlami ile sonug tzerinde hem fikir olunmasidir. Bunun
icinde, takim Uyelerinin problemi etkin bir sekilde ¢ozebilmeleri igin “catisma yonetimi” konusunda
destek verilerek en isabetli ¢c6zimiin ne oldugu konusunda hemfikir olmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

5.Basamak: Problemin ¢6ziimiinden sonra takim Uyeleri ile birlikte problemin masaya yatiriimasi ve
problemin girdilerinin bir daha ortaya ¢ikartiimasi gerekmektedir. Bu sayede ileride ortaya ¢ikacak

problemlere karsi 6nleyici tedbir alinmasi saglanacaktir.



6.Basamak: Problemin ¢6ziimiinde takim Gyelerinin (izerlerine aldiklari rollerin degerlendirilmesinin
yapilmasi ve rollerin etkinligi Gzerinde tartisilmasi. Bu sayede kisisel yetkinlikler artacak ve ayni

zamanda insanlarin 6z elestiri yapma yetenekleri gelistirilmis olacaktir.

Yukaridaki ilk dért basamakta liderin doért temel beceriyi biinyesinde bulundurmasi gerekmektedir.
Bu beceriler sirasi ile “dinleme”, “dogrudan iletisim”, “kogluk”, ve “catisma yodnetimi”dir. Tim
bunlarin yalnizca takim liderinde bulunmasi yeterli degildir, ayni zamanda takimin hemen hemen tiim

Uyelerinin bu becerilere sahip olmasi gerekmektir.

Takim Uyelerinin dnlerine ¢ikan her problemi takim Uyeleri 6niinde ¢ézmeleri aslinda zaman kaybini
da getirecektir. Zaman kaybini 6nlemek icin ilk olarak yapilmasi gereken, Uyelerin problemin
¢oziimiindeki bireysel becerilerin gelistirilmesidir. Bireysel becerilerin gelistirilmesi icin asagida
toplam dort baslik ve bunlarin alt baslklarina géz atmakta fayda bulunmaktadir. Ayrica asagidaki

bilgiler yukarida yazili olan ilgili basamaklarda da rahatlikla kullanilabilir 6nerilerdir.

1.1-PROBLEMIN ORTAYA KONULMASI:

1.a-Problemin ortaya konulmasinda mutlaka 6rneklere konusulmal,

2.b-Ornekleri ortaya koyduktan sonra, ortaya ¢ikan verilerden hangi sonuglara ulasildigini ve bu
sonuca ulasirken hangi dislinsel modellerden yola giktildigini agiklanmali,

3.c-Duslnceleri aciklamadan 6nce, olgu ve olaylarin aciklanmasini saglanmali,

4.d-Kisisel saldirilara miisaade edilmemeli,

5.e-Problemi tanimlarken, “sen” yerine “biz” denmelidir.
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2.2-PROBLEMIN ETKILERINI ACIKLANMASI

1.a-Problemin takim ¢alismasinin isleyisini nasil etkiledigini agiklanmali,
2.b-Problemin, gerek zaman gerekse maddi acidan olumsuz etkilerini belirtilmeli,
3.c-insanlari ve isleri nasil etkiledigini vurgulanmali,

4.d-Gecmiste benzeri yasanmis bir problemin sonuglari tizerinde durulmali,

5.e-Problemin detaylarini aciklarken, duygulardan siyrilmaya calisiimalidir.

3.3-DIGER INSANLARIN BAKIS ACILARIYLA DINLEYEBILMEK

1.a-Kendi dislincenizi agiklamadan 6nce diger insanlarin diisiince ve duygulari sorulmali,
2.b-Problem karsi tarafin bakis agisiyla goriilebilirse, daha kolay sonuca ulasilir,

3.c-Konusmasini bitirdikten sonra, “Bana séylemek istediginiz baska bir sey var mi?” diye konunun



tamamen aciklandigindan emin olunmali,
4.d-Degisimin 6nlindeki engelleri ve bunlarin kaynagi arastirilmali,

5.e-Yeniden yapilanmak ve ¢6zim icin karsi tarafin sorularla olumlu diistince Gretmesi saglanmalidir.

4.4-ORTAK BiR PAYDA OLUSTURULMASI

1.a-Ortak bir payda olusturmak icin herkesin hemfikir oldugu noktalar giin 1sigina ¢ikartiimal,
2.b-Degisim icin olusturulan planin esnekligi konusunda karsi tarafta ya da taraflarda bir inancin
yerlestirilmesi saglanmali,

3.c-Problem ¢6ziimiine yardimci olmasa dahi, karsi tarafin sdyledigi farkli bakis agilari ortaya
getirilmeli,

4.d-Eyleme gecebilmek icin yapilmasi gereken planlama da, beyin firtinasi teknigini kullanilmal,
5.e-Eylem planlari olusturulmali ve bunlar tizerinde hemfikir olunmasi saglanarak uygulandigi kontrol

edilmelidir.

Yukarida aktarilan asamalara ve uygulamalara ragmen, is yasaminda ortaya cikan problemlerin
¢O6ziimiinde cesitli engeller bulunmaktadir. Bu engeller asiimadik¢a dogrudan iletisimden istenilen
faydanin saglanmasi pek mimkin gorilmemektedir. Son olarakta bu engellerin neler oldugu ve

bunlari nasil asabilecegimiz konusuna deginelim.

SIK KARSILASILAN ENGELLER

ENGELLERI ASABILMEK iCiIN YONTEMLER

Yizlesme Korkusu: Cok az sayida firma olumsuz durumlarla yizlesmekten hosnuttur. Cogumuz igin
hayat, birbirimizin bogazina sarildigimizda, dayanilmaz bir hal alir. Cogumuzun karakterinde,

¢ocuklugumuzdan beri yerlesmis olan yizlesmekten kacinma ve uyum arayisi vardir.

1.Problemleri heniiz biiylimeden tanimlanmali,
2.Surekli olarak takim arkadaslarinizla duygularinizi paylasmali,
3.Diger insanlarin da takim toplantilarina davet edilmeli,

4.Zaman baskinisin olmadigi bir mekan ve zaman dilimi yaratiimaldir.



